L SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIDUTARIA

JOSE LEONARDO ORTiZ

: CPC. Walter Chapofian Sandoval.
Gerente de Administracion - SATJLO

D .
€ Ing. Jorge Alberto Ramos Suyoén.

Gerente General -SATJLO

Asunto : REMITO REQUERIMIENTO DE LA OFICINA DE GESTION SOCIAL & IMAGEN PARA SU
ATENCION.

Referencia : REQUERIMIENTO N°056-2025-SAT-JLOIOGS de fecha 20 de agosto de 2025

Fecha : José Leonardo Ortiz, 20 de agosto de 2025.

| En atencion a la peticion de la Oficina de Gestion Social e Imagen el Servicio de Administracion
Tributaria de José Leonardo Ortiz, que ha requerido el SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL (REALIZACION DE CAMPANAS DE EDUCACION TRIBUTARIA
EN ENTIDADES EDUCATIVAS) Y APOYO EN ACCIONES DE GRABACIONES EN PROCESOS DE
EJECUCION COACTIVA QUE REALIZA EL SAT JLO, con la finalidad de desarroliar actividades en las
instituciones educativas publicas y/o privadas de la jurisdiccion del distrito de Jose Leonardo Ortiz, que nos
permitan fortalecer la cultura tributaria, tratando de sensibilizar a los estudiantes en los temas vinculados a
educacion tributaria municipal en diferentes temas relacionados a las interrogantes - ;Donde van los
ingresos que se recaudan por concepto de impuestos? - ;,Que debemos hacer como ciudadanos para que
nuestro pais sea mejor? - ; Por qué es importante exigir los comprobantes de pago?

Asimismo, en brindar el servicio de grabaciones de las intervenciones que realiza el equipo de

: jecucion Coactiva en cada una de sus intervenciones, material filmico que resulta importante para verificar

5| correcto accionar y legalidad del personal y los integrantes de los procesos coactivos llevados a cabo
contra administrados morosos.

Por lo cual le solicito realizar las coordinaciones respectivas para dar atencion al presente
requerimiento de manera preferente, segun a los Términos de Referencia adjunto.
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ASUNTO REQUERIMIENTO DE UN (1) PER

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL (REAumﬁﬁ\’;‘Ag)E
CAMPARNAS DE EDUCACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES EDUC CTIVA Y
APOYO PARA GRABACIONES EN PROCESOS DE £JECUCION COA GIAS DE
APOYO EN LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE ESTRATE ppesiy
COMUNICACION PARA DIFUSION EN LAS REDES SOCIALES DEL S BRE,
PARA EL PERIODO COMPRENDIDO POR LOS MESES DE SETIEMBRE,

OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2025.

FECHA : 20 DE AGOSTO DE 2025

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludarloy al mismo tiempo hacerle de

conocimiento que se debido a la alta carga laboral solicito que S€ atienda el siguiente

requerimiento:

DESCRIPCION DE LA

N° DE ORD
— ACTIVIDAD

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

DESARROLLO

01 01

SERVICIO

ACTIVIDADES DE GESTION
SOCIAL (REALIZACION DE
CAMPANAS DE EDUCACION
TRIBUTARIA EN ENTIDADES
EDUCATIVAS), APOYO PARA
GRABACIONES EN
PROCESOS DE EJECUCION
COACTIVA, Y APOYO EN LA
FORMULACION -
IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PARA
DIFUSION EN LAS REDES
SOCIALES DEL SAT JLO PARA
EL PERIODO COMPRENDIDO
POR LOS MESES DE
SETIEMBRE, OCTUBRE Y
NOVIEMBRE DE 2025

SE ADJUNTA: Términos de referencia.

Sin otro particular, me despido de usted.
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JOSE LEONARDO ORTIZ

TERMINOS DE REFERENCIA

A. SOLICITANTE

AREA USUARIA OFICINA DE GESTION SOCIAL E IMAGEN

B. DESCRIPCION DEL BIEN

DENOMINACION DE LA Desarrollo de actividades de Gestién Social
ADQUISICION (realizacion de campafias de educacion tributaria

en entidades educativas), apoyo para grabaciones
en procesos de ejecucion coactiva, y apoyo en la
formulacion e implementacién de estrategias de
comunicacion para difusiéon en las redes sociales
del SAT JLO para el periodo comprendido por los
meses de setiembre, octubre y noviembre de 2025.

I. | FINALIDAD PUBLICA:

Que, el Servicio de Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz, es el érgano encargado
de la recaudacion tributaria y no tributaria a favor de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, por lo cual resulta necesario contratar a un locador que nos brinde un servicio
para el desarrollo de actividades de gestion Social (realizacion de campafias de educacion
tributaria en entidades educativas), apoyo para grabaciones en procesos de ejecucion
coactiva, y apoyo en la formulacion e implementacion de estrategias de comunicacion para
difusion en las redes sociales del SAT JLO para el periodo comprendido por los meses de

OFICINA DE GESTION SOCIAL E IMAGEN

’
q

setiembre, octubre y noviembre de 2025.
En el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del SAT JLO, articulo 22° de la Ofigina

de Gestiobn Social e Imagen, Funciones especificas del literal b) establece que e
dependencia debe proponer y ejecutar un plan anual de campafias educativas, culturales -
otras de indole social que promuevan el desarrollo de la cultura tributaria en la poblacion y
refuercen la imagen institucional de |la entidad en los diferentes sectores del distrito de José

Leonardo Ortiz.

VY

II. | OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este servicio es brindar apoyo en el manejo de la imagen
institucional, asi como desarrollar actividades en las instituciones educativas publicas y/o
privadas de la jurisdiccion de José Leonardo Ortiz, que nos permitan fortalecer la cultura
tributaria, tratando de sensibilizara a los estudiantes en los temas vinculados a educacion
tributaria municipal, vinculados a las interrogantes ;A donde van los ingresos que se
recaudan por concepto de impuestos? ¢Qué debemos hacer como ciudadanos para que
nuestro pais sea mejor?

Asimismo, brindar el servicio de las grabaciones de las intervenciones que realiza el equipo
de Ejecucién Coactiva en cada una de sus intervenciones; material filmico que resulta
importante para verificar el correcto accionar y legalidad del personal y los integrantes de los
procesos coactivos llevados a cabo contra administrados que tienen deudas con la
administracion tributaria.

ll. | ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

e Apoyar en los procesos relacionados a la promocion de la educacion y cultura tributaria en el
distrito, asi como la imagen institucional de la dependencia para lograr conciencia en la
poblacién, para el periodo comprendido por los meses de setiembre, octubre y noviembre de
2025.

e Apoyar en la difusion de la informacion en relacion a los procedimientos tributarios y servicios
exclusivos que ofrece el SAT de JLO.

e Apoyar en la difusidbn de conceptos informativos y procesos de la institucion a través de las
diferentes redes sociales, tales como: impuesto predial, arbitrios municipales, alcabala, etc.

e Cobertura de actividades para ser difundidas en las redes sociales.
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7 TREGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLGGICAS Y/ e
~'NO APLICA
Vvl. | SEGUROS (De corresponder)

NO APLICA
- TLUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

DHICINADE GEsriy SOCIAL ; v
GEN

V. | REQUISITOS MINIMOS \

: restacion del servicip se realizara en las Instalaciones del Servicj PP
Lugar: Ladpe José Leonardo Ortiz (SATJLO) 'Clo de Administracign Tributaria

Plazo: La ejecucion del servicio se realizara a partir de la notificacign de la orden de servicio

Vil | ENTREGABLE (Obligatorio)

El presente servicio constara de tres (03) entregables, de acuerdo a] Siguiente detalle:

o PRIMER ENTREGABLE - Al culminar los alcances y descri

. pcidn del serviei '
finalizar el mes de setiembre. ICI0, seguin el ITEM ||| g
o SEGUNDO ENTREGABLE - Al culminar los alcances y descripcion del servics '
al finalizar el mes de octubre. ICIO, segun el ITEM |I|

o TERCER ENTREGABLE - Al culminar los alcances

y descripcion del servicio, seq
finalizar el mes de noviembre. - segun el ITEM

El plazo de presentacion de los entregables, se da previa rece

iy pcion de las cartas de actividadé
cuales deberan contener reportes de la siguiente actividag: Clividad

+  APOYAR EN LOS PROCESOS RELACIONADOS AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES X
(REALIZACION DE CAMPARNAS DE EDUCACION TRIB DE GESTION SOCIAL

UTARIA EN ENTIDADES EDUCATIV
GRABACIONES EN PROCESOS DE EJECUCION | AS), APOYO PARA

parte de la Gerencia General del SAT JLO.

El (La) proveedor (a), previo al otorgamiento de la conformidad del servicio, presentara la siguiente
documentacion:

- Carta de actividades realizadas, segUn los términos de referencia.

- Recibo por Honorarios Electrénico o factura, segun corresponda.
- Copia de la Orden del Servicio.

- Oftros, de ser el caso.

X FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago del presente servicio, estara compuesto de TRES (03) armadas, por un monto de S/ 1,400.00 (Mil
Cuatrocientos Soles) mensuales, estimado o de acuerdo a estudio de mercado.

Primera armada: Notificada la orden de servicio hasta 30 dias calendario.
Sequnda armada: Notificada la orden de servicio hasta 60 dias calendario.
Tercera armada: Notificada la orden de servicio hasta 90 dias calendario.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los cinco (05) dias

calendario siguiente a la conformidad de los servicios como maximo, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato u orden para ello.
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OFICINA DE GESTION SOCIAL E IMAGEN

El pago incluye los impuestos de Ley, dentro del plazo de 5 dias calendgrio de emitida la conform
previa presentaciéon de recibo de honorarios elgctrénlcq. El pago se_reallzaré a través del abonomga?é
respectiva cuenta interbancaria (CCI) en algun Sistema Financiero Nacional que haya sido comunicado por

el locador.

XI CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

Durante el plazo de ejecucion, el proveedor de! servicio se compromete a mantener en reserva toda |a
informacién o documentacion que le sea proporcionada para el cumplimiento del servicio y de igual manera

hacer entrega de toda la informacion que s€ le haya proporcionado durante el tiempo de ejecuci
servicio, quedando prohibido de revelar dicha Informacion a terceros. P jecucién del

Xll | PENALIDADES (Obligatorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, |a
Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se apl'ica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultoriags
y ejecucién de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F= 0.25.

b.2) Para obras: F=0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del servicio 0 aie
obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da
lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

XIll | RESOLUCION CONTRACTUAL

El Sistema de Administracién Tributaria de José Leonardo Ortiz (SAT-JLO) puede resolver el contrato, en
los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento injustificado de la obligacién contractual a su cargo, pese a haber sido

requerido para ello.
b) Por la acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras

penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.
c) Por la paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido

requerido para corregir tal situacion.

Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de Servicio y/o contrato por mutuo disenso o
acuerdo entre las partes.

XIV | OBLIGACION ANTICORRUPCION

El POSTOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o

indirectamente.

XV | SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son

resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accién judicial.
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