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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES.

"I.1 Informacion General de Titular de Pliego.

Codigo de la Entidad

6419

Nombre de la entidad

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO
ORTIZ

Apellidos y Nombres del Titular de la
entidad

RODRIGUEZ CASTILLO HARRY DWIGHT

Cargo del Titular

GERENTE GENERAL

Tipo de documento de identidad

DNI

N° de documento de identidad

07621379

Teléfonos:

(074) 619736

Correo Electrénico

hrodriguez@satjlo.gob.pe

Tipo de informe

POR CESE EN EL CARGO

INFORME A REPORTAR

Fecha de Generacion (*):

L _— Nro. Documento de
Fecha de inicio de gestion: 21/07/2021 Nombisffilsta/Desighacisr R.A.206-2021-MDJLO
g Nro. Documento de Cese
Fecha de cese de gestion: 31/12/2022 de GorTesponcer
Fecha de inicio del periodo reportado: | g2/01/2022 feepﬂ‘rfa‘é‘z_cme del periodo | 55/09/2022

23/11/2022

(*) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.

1.2 Informacién de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

Titulares de las Unidades Ejecutoras que intervienen en la elaboracion del Informe

N°® Unidad ejecutora

Tipo y N° de Fecha de Remitié
documento de Apellidos y nombres inicio en el | informacién
identidad cargo (si/no)

No tenemos Unidades
ejecutoras

Comentarios:
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1.3 Misién, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision

Constituirnos como una entidad lider en la Administracion Tributaria de la region Lambayecana, con
efectividad en sus resultados, con procesos eficientes y transparentes conformados por colaboradores con
valores éticos, altamente capacitados y con vocaciéon de servicio.

b. Vision

Gestionar la recaudacion de ingresos Tributarios y No Tributarios de la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, a través de la presentacion de servicios con excelencia, honestidad y ética, enfocandonos
a reducir los niveles de evasion y morosidad, facilitando el cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias.

c. Valores

El desarrollo institucional del Servicio de Administracion Tributaria de José Leonardo Ortiz (SAT JLO) tiene
como base los siguientes valores: Honestidad, responsabilidad, equidad, vocacion de servicio y

transparencia.

d. Organigrama

| ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL {
=5 - | @ GERENCIADE PLANEAMIENTO

OFICINA DE DEFENSORIA DEL Y PRESUPUESTO

CONTRIBUYENTE

| & GERENCIADEASESORIA

SUBGERENCIA DELOGISTICA - GERENCIA DE i JURIDICA
¥ RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACIéN
SUBGERENCIA DE GERENCIA DETECNOLOGIA DE
CONTABILIDAD LA INFORMACION

SUBGERENCIA DE TESCRERIA CHIRETRE S T e
E IMAGEN

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y
FISCALIZACION

| &SUBGERENCIA DE RECAUDACION Y
CONTROL DELA DEUDA

l & SUBGERENCIADEEIECUCION
COACTIVA
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1.4 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

1.

1.Presentacion de proyectos de Ordenanzas municipales periodo 2021-2022.

o ORDENANZA MUNICIPAL N2009-2021-MDJLO, Ordenanza Municipal que crea
el Programa de facilidades y sinceramiento de deudas por efecto del Covid-19
en el distrito de José Leonardo Ortiz.

o ORDENANZA MUNICIPAL N2 013-2021-MDJLO, Ordenanza Municipal que
aprueba el régimen tributario de los arbitrios municipales de limpieza publica,
parques y jardines, y serenazgo para el ejercicio fiscal 2022.

o ORDENANZA MUNICIPAL N°001-2022-MDILO, Ordenanza
Municipal que establece la obligacién de presentar declaracion jurada del
Impuesto predial, monto por derecho de emisién mecanizada de actualizacion
de valores, determinacion de los tributos municipales, distribucion al domicilio
fiscal de los contribuyentes y fechas de vencimiento del pago para el gjercicio
2022 en el distrito de José Leonardo Ortiz.

c ORDENANZA MUNICIPAL N°002-2022-MDJLO Ordenanza Municipal
que crea el “Programa de regularizacion de adeudos tributarios 2022 por
convivencia con el Covid-19 en el Distrito de José Leonardo Ortiz

o ORDENANZA MUNICIPAL N°003-2022-MDJLO, Ordenanza
Municipal que establece la prérroga de la presentacion de la declaracion
jurada del Impuesto predial, distribucién de la emisién mecanizada de
actualizacion de valores al domicilio fiscal de los contribuyentes, de la primera
cuota o del pago al contado del impuesto predial para el ejercicio 2022 en el
distrito de José Leonardo Ortiz.

. ORDENANZA MUNICIPAL N°011-2022-MDJLO, Ordenanza
Municipal que crea el Programa Especial de Regularizacion de adeudos
municipales por efecto de la Covid- 19 en el Distrito de José Leonardo
Ortiz.

. ORDENANZA MUNICIPAL N°012-2022-MDJLO, Ordenanza
Municipal que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Servicio de Administracion Tributaria de
José Leonardo Ortiz.

2. Recaudacion del 02.01.2022 al 30.09.2022 es de s/.13°211,431. (83% del PIA 2022)

3. Record de recaudacion en el mes de setiembre 2022 que ha sido el mejor mes de recaudacion

histérica de los tltimos 10 afios Rentas/SATILO.

4. SE CUMPLIO con la meta 2 del Plan de Incentivos, lograndose una recaudacion del
impuesto predial — Pl de S/.3°498,332.06, de los cuales el 78% se recaudo en la gestion de

Julio a diciembre 2021.

5. Adecuacién e incorporacion de médulos de emision masiva de valores tributarios (OP y
RD) en el Sistema de Rentas del SATILO, considerando que estos no existian en el sistema
encontrado en esta entidad.

Implementacién del médulo informdtico de cobranza coactiva.

Ejecucién de medidas cautelares via retencién de cuentas en el sistema bancario y
financiero.

Se iniciaron los procedimientos de REMATES DE BIENES INMUEBLES, los mimos que se
ejecutaran a partir de octubre/noviembre 2022 (Inscripcién de predios ante SUNARP).
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4. Implementacién de pagos a través de tarjetas de crédito y débito, a través de la plataforma
de IZIPAY.

5. Implementacion de cuentas recaudadoras en la banca comercial para facilitar pagos a los
contribuyentes.

6. Actualizacién de Dominio web institucional, que no se ajustaba a la politica de
modernizacion dispuesta por la PCM, siendo ahora www.satjlo.gob.pe.

7. Gestion para la implementacion de pagos ONLINE.

8. Adecuacion del modulo de registro y cobranza para la cobranza de merced conductiva,
previa depuracién y actualizacion de las tarjetas manuales que contenian las obligaciones
de los comerciantes.

9. Incorporaciéon del proceso de verificacién previo a la liquidacién de la recaudacion de
bafios, matadero municipal y merced conductiva.

10.Se implementé en &rea de resolutores, adjunta a la gerencia legal, para atencion de
expedientes heredados no atendidos de gestiones anteriores.

5. Se implementaron medidas de control que permitieron detectar pagos de impuestos
supuestamente cancelados en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz (rentas), |

recuperando importe relevante antes de que prescriban.

1.5 Limitaciones en el Periodo a Rendir

1. Elevada tasa de morosidad.
2. Ausencia de cultura tributaria por parte de los contribuyentes del Distrito de José
. Leonardo Ortiz.

3. Gran cantidad de predios omisos.

4. Inadecuada infraestructura, local reducido cuyas instalaciones se .han venido
compartiendo hasta el mes de agosto con la clinica San Juan de Dios.

5. Zonas urbanas y rurales de alta peligrosidad para el desarrollo de acciones para la
gestion de notificacidn, fiscalizacién y cobranza.

6. Ausencia de acervo documentario de anteriores gestiones que permitan la atencion de
tramites y reclamos.

7. Limitaciones para el fortalecimiento de la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva.

8. Ausencia de medios de pagos que facilite los mismos a los contribuyentes vulnerables
y fuera de la ciudad de Chiclayo, especialmente por la pandemia COVID-19.

9. Data heredada de la merced conductiva encontrando diferencias entre las tarjetas de
control fisicas y Excel que se utilizaba como medio de control, por lo que se ha
requerido incorporar al sistema informatico de cobranza de este concepto.

10. Acciones permanentes de control en la recaudacion de SSHH, matadero municipal y
merced conductiva por reducido personal y espacios para que se desarrollen estas
actividades.

11. Inadecuadas gestién de limpieza y recoleccidn de los residuos sélidos en Distrito de
José Leonardo Ortiz, que dificulta la gestion de cobranza y que los contribuyentes la
justifican para no honrar sus obligaciones.

12. Elevada carga de expedientes no atendidos oportunamente de gestiones anteriores.
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13. Reclamos de los contribuyentes generados por el registro inadecuado de datos por
parte de los funcionarios antecesores y debido a la imagen de data proveniente de la
gerencia de rentas de la municipalidad distrital de JLO.

14. Duplicidad en los cddigos de contribuyentes, data defectuosa heredada de la
municipalidad que dificulta acciones de cobranza coactiva.

1.6 Recomendaciones de Mejora

1. Gestionar la implementacion de mas ambientes fisicos para que el personal desarrolle
cabalmente sus funciones en un ambiente apropiado para ello.

2. Renovar el parque informético de la institucion

3. Adquisicién de un sistema informatico de rentas moderno, el actual sistema de rentas
es desfasado y no es propio de la entidad, situacién que complica a los usuarios al
depender de un tercero para cada actualizacién y/o mejoras de los modulos vy
administracién del mismo que eleva los costos de operatividad institucional.

4. Gestionar la adquisicién de mobiliarios apropiados y que generalmente garanticen
seguridad. '

5. Proponer dispositivos municipales que complementen el accionar de las funciones del
SATILO, tanto en materia tributaria y no tributaria.

6. Remodelar la sala de espera y atencion de los contribuyentes.

7. Actualizar los documentos de gestién, haciéndolos mas funcionales de acuerdo a la
necesidad de la entidad., incluida la escala remunerativa, acorde a la realidad de esta
entidad, asi como la regularizacién de los regimenes laborales conforme a la ordenanza

de creacion , ordenanza municipal N°004-2018-MDJLO/A.
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SECCION I: INFORMACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

JOSE LEONARDO ORTIZ

Comprende la informacion relevante de los 11 Sistemas Administrativos del Estado
mediante los cuales se organizan las actividades de la administracion publica y que tienen
por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacion nacional; Planeamiento

Estratégico, Presupuesto Publico, Inversion Publica, Abastecimiento,

Contabilidad,

Tesoreria, Endeudamiento Publico, Gestién de Recursos Humanos, Defensa Judicial del

Estado, Control y Modernizacion de la Gestién Publica.

1. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

1.1 Informacién General del PEI

Horizonte temporal del PEI

Afio inicio SIN PEI Afio fin SIN PEI
Resolucion que aprueba el .,
PEI vigente SIN PEI Fecha de resolucion _ SIN PEI
Informe técnico CEPLAN SIN PEI Fecha de informe técnico SIN PEI

. - Cantidad objetivos
Cantidad Objetivos . P
Estratégicos Institucionales | SIN PEI :Z‘Iﬁ‘gﬁmﬁéfﬁggﬁ”a'% SIN PEI
del PEI |

presupuestal

Link del PEl en el Portal de ) SIN PEI
Transparencia Estandar
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1.2 Presupuesto asignado a Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Codigo de == POI l‘:flodiﬁcado POIlP:nuaI POI Anual
N® OEl Descripcion del OEl consistente con Modificado Moc_irflcat.ip (en
el PIA (PIM) ejecucion)
A B C D E
SIN PEI
Nota:

Ay B provienen de la informacion PEI
C, Dy E, provienen de la informacion del POI.
A, B, C, Dy E puede obtenerlo al exportar excel del aplicativo Ceplan V.01 con usuario admin de Pliego (Menu: Reportes/Exportar/todas las

Ues/Generar por AO Anual 2022/Descargar)

Reglas:

G es el valor de la columna Total Fn(CS) de informacion del POl y se agrupa por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
D es el valor de la columna Total Fn(RE) de informacion del POl y se agrupa por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
E es el valor de la columna Total Fn(SE) de informacion del POl y se agrupa por objetivo estratégico y pliego presupuestal.

1.3 Cumplimiento de metas de indicadores de Objetivos Estratégicos Institucional del Plan
Estratégico Institucional (PEI)

Valor Valor
: esperado | obtenido % de
= : Sentido ; ; del del avance del | Comentario
. | Codigo de Codigo Boinhie ® Paramlro Esperado Ll Lnea indicador | indicador | indicador sobre el
N o gel del de del | Base | Base | ifinaldel | alfinaldel | enel valor
T i P PR ek
indicador | Indicador | Medicion Indicador Afto () | -Valor () periodo periodo periodo obtenido
- reportado | reportado | reportado
(Iiir) (ii*)
A B C D E F G H | J K
SIN PEI

Notas:
Columnas A hasta la J provienen de la informacion PEl. Se obtiene del Anexo B-2 del PEI, del reporte de seguimiento del aplicativo Ceplan V.01 (con

usuario admin de Pliego) o las fichas técnicas de los indicadores

() Linea Base Afio: Indicar el afio en que se realizd la primera medicion del indicador.

(**) Linea Base Valor: Es el valor del indicador de objetivo estratégico previo a la entrada en vigor del Plan Estratégico Institucional de la Entidad.
(***) Informacion comprende el afio de la rendicidn solicitada.

Reglas:

Columnas A hasta la J provienen de la informacién PEL

Si el afio de reporte atn se encuentra en curso, en la columna | se registra el valor obtenido hasta el dltimo mes del afio de reporte en el que se cuenta
con informacion.

El porcentaje de avance se calcula como el valer de la columna | ehtre la columna H, multiplicado por cien, (I/H)*100, cuando el sentido esperado del
indicador es ascendente; y (H/)*100 cuando el sentido esperado del indicador es descendente.

En la columna K se registra cualquier comentario necesario sobre la fuente o como se obtuvo el valor obtenido o avance parcial del indicador.

2. Sistema Nacional de Presupuesto Publico

: Unidad Ejecutora = : ; % % %
N Presupuestal £ BA PIM Compromiso | Devengado Giratdo Compromiso | Devengado | Girado
A B c D E F G H | J
TOTAL GENERAL
1 | Unidad Ejecutora 500318 2022 | 2'565.816 | 3°380,816 | 1'672,583.38 | 1'649,277.23 | 1'612,970.82 | 49.47% 48.78% 47.71%

Ver Anexo 2.1 al 2.4 (Adjunto en PDF)

Nota: Se toman en consideracion las denominaciones usadas en sistema de consulta amigable del SIAF.
Leyenda

A: Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal
B: Ao

C: Presupuesto Institucional de Apertura

D: Presupuesto Institucional Medificado

E: Compromiso

F: Devengado

G: Girado

H: Avance % Compromiso

I: Avance % Devengado

J: Avance % Girado
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3. Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

3.1 Inversion publica (IP)

N°®

Unidad Ejecutora
Presupuestal

Cantidad total de
IP cerradas

Cantidad total de

las IP activas

Costo total de las IP

activas a la fecha de corte

Pago total de las IP
activas a la fecha de corte

Saldo de las IP activas
a la fecha de corte

TOTAL GENERAL

La entidad no cuenta con
Inversion publica aprobada

Ver Anexo 3.1 (Adjunto en PDF)

Nota: En donde corresponda, se toman en consideracion

tipos de formatos que existen en el Banco de Inversiones
Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte, mas las

inversiones con estado Cerrado dentro de periado a rendir

3.2 Obras publicas (OP)

las denominaciones usadas en sistema de consulta avanzada del MEF, debido a la variedad de

- : : Cantidad de | Cantidad | Cantidad de Cantidad Costo Monto Saldo Por
N°® Ul'gl:::qu::;laC:ra tc?tz?gg%'P OP en de OPsin | oP de OP Total Final Total Pagar
: P ejecucion | ejecucién | paralizadas | culminadas | delaOP | Pagado
A B c D E F G H 1
TOTAL, GENERAL
i Por su naturaleza la entidad no
Cuenta con ejecucion de obras
publicas
Ver Anex() 3.2 (Adjuntc en PDF)
Leyenda
Registrar la suma de los literales a, b, f, y g (Ver Anexo 3.2 Obras Publicas item E)
a.- En proceso de contratacion, si ya se convoco.
b.- Con firma del Contrato, pero sin inicio de ejecucidn .
f.- Con Recepcion, cuando se cuente con el Acta de Recepcion de Obra firmada por la Comision de Recepcion
g.-Con Liquidacién, cuando se cuente con el documento de aprobacion
4. Sistema Nacional de Contabilidad
INFORMACION FINANCIERA
4.1 Estado de situacion Financiera
o = ¥ Activo Activo No TOTAL Pasivo Pasivo No e e TOTAL PASIVO Y
N° | Unidad Ejecutora Presupuestal Corriente Corriente ACTIVO Corriente Corriente Fatrimonio PATRIMONIO
1 | Unidad Ejecutora 500318 1°397,271.68 279,14059 | 1'676,412.27 799,826.19 (Monto) | 876,856.08 1'676,412.27
Ver Anexo 4.1: EF-1(Adjunto en PDF)
4.2 Estado de Gestion
= Unidad Ejecutora RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT
N Presupuestal Ingresos Costos y Gastos (DEFICIT)
q Unidad Ejecutora 500318 1'847,842.81 -1'496,731.48 351,111.33

Ver Anexo 4.2: EF-2 (Adjunto en PDF)
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: : Hacienda Hacienda Nacional Resultados No Resultados
7 E : K £
N® [|Unidad Ejetufora Présupuestal Nacional Adicional Realizados Reservas Acumulados 10147
1 | Unidad Ejecutora 500318 (Monto) (Monto) (Monto) (Monto) 876,586.08 876,586.08
er Anexo 4.3: EF-3 (Adjunto en PDF)
4.4 Estado de Flujos de Efectivo
A. Actividades de Operacion B. Actividades de Inversion Cﬁiﬁggz;:;f::tge D. Total F. Saldo
= : 5 Aumento E Efectivoy | G. Saldo
Unidad umento umento | (Disminuc e Equivalen | Efectivoy
Al S :
N | Ejecutora (:.?:1?;()) salig | (OISMINC | £y g | salig | (Disminuc | ién) del [i'iffe" 88l [bquiaienio
° | Presupues | ppiradas de | Salidasde | Efectivoy Ent;ldas as de E[elcoi?g oy | asde | asde Efe';?30 Efectivoy | ooy | efectivo | al efectivoal
tal Efectivo Efectivo | Equivalen : Efecti VOY | Efecti | Efecti tivoy | Equivalen 0 alinicio | finalizar el
faral Efectivo Vo Equwalen Vo e Equwalen te al del ejercicio
Efectivo Efte al te al efectivo ejercicio
ectivo Efectivo
Unidad
Ejecutora | 201690018 | 103201023 | 984,869.95 58,501 | -58,501 926,388.95 17972293 | 1'106,111.88
1 | 500318

Ver Anexo 4.4: EF-4 (Adjunto en PDF)

4.5 Estado de la Depuracion y Sinceramiento

Ver Anexo 4.5: (Adjunto en PDF)

5. Sistema Nacional de Tesoreria

5.1 Cartas Fianzas Vigentes

No

Unidad Ejecutora Presupuestal

Cantidad Total de Cartas Fianza (*)

Tofal general

Al 30 de setiembre no se cuenta con Carta Fianza Vigente

Ver Anexo 5.1 (Adjunto en PDF)

(*) Indicar la cantidad de carta fianza vigentes hasta la fecha de corte, asimismo, debera incluir aquellas cartas fianzas que se encuentren proceso de

renovacion.

5.2 Documentos Valorados en Custodia

= Unidad Ejecutora 3 « | Cantidad de Pagarés Cantidad de Facturas Cantidad de Otros
N Presupuestal Cantidad de Letras () *) Negociables (*) Documentos (*)
Total general
No aplica por ser un organismo | Publico descentralizado
De la Municipalidad Distrital De José Leonardo Ortiz
Ver Anexo 5.2 (Adjunto en PDF)
(*) Indicar la cantidad de documentos valorados en custodia hasta la fecha de corte.
5.3 Fideicomisos
Cantidad de Cuentas de

Na

Unidad Ejecutora Presupuestal

Fideicomiso (*)

Total general

La Administracién no cuenta con Fideicomisos

Ver Anexo 5.3 (Adjunto en PDF)

(*) Indicar la cantidad de cuentas de fideicomiso que tenga la entidad a la fecha de corte.
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas (*)
Total general
1 Unidad Ejecutora 500318 02

Ver Anexo 5.4 (Adjunto en PDF)
(*) Indicar la cantidad de cuentas bancarias que tenga la entidad en: Empresas bancarias, entidades financieras estatales, empresas financieras, cajas
municipales de ahorros y créditos, cajas de crédito y popular, cajas rurales de ahorro y crédito. Asimismo, debe indicar la Cuenta Unica de Tesoro (CUT).

5.5 Titulares y Suplentes de las Cuentas

N°® Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Titulares (*) Cantidad de Suplentes (*)
Total general
1 Unidad Ejecutora 500318 2 2

Ver Anexo 5.5 (Adjunto en PDF)
(*) Indicar la cantidad de responsables con la condicion de titular o suplente de las cuentas bancarias.

5.6 Ultimos Giros realizados

Ne

Unidad Ejecutora Presupuestal

Cantidad de Ultimos Documentos
Girados en la Fecha de Corte (*)

Total general

1

Unidad Ejecutora 500318

76

Ver Anexo 5.6 (Adjunto en PDF)
(*) Se debera indicar la cantidad de giros donde se cancela total o parcialmente la obligacion devengada. Reportar: Ultimo mes de la fecha de corte.

6. Sistema Nacional de Endeudamiento

6.1 Operacion de Endeudamiento - Préstamos

N°

Unidad Ejecutora Presupuestal

Cantidad de Contratos de
Préstamos

Total general

La entidad no cuenta con préstamos interno ni externo

Ver Anexo 6.1 (SegUln formato adjunto por PDF)

7. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

7.1 Procedimientos de Seleccion

Informacién por Pliego

—

Total Valor Referencial / p roi:'::iﬁ?:n(tjg e Cantidad de Procedimiento de
Ne Objeto Contractual Valor Estimado en soles SSIEcsion = seleccion .
Sl. (Vigentes) (adjudicadas o consentidas)
A B c
Total General No se llevaron a cabo procedimientos de seleccidn hasta la fecha de corte
1 | Bien
2 | Consultoria de Obra
3 | Obra
4 | Senvicio
Leyenda

A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion Vigentes a la fecha de corte.
C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro a la fecha de corte.

NOTA: No se llevaron a cabo procedimientos de seleccion hasta la fecha de corte

Informacion por Unidad Ejecutora
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Unidad Ejecutora Total Valor Referencial | | Cantidad de Procedimiento | Cantidad de Procedimiento de
- Tt Juestal Objeto Contractual Valor Estimado en soles de seleccion seleccion
N P Sl. (Vigentes) (adjudicadas o consentidas)
A B c D E
Total general No se llevaron a caho procedimientos de seleccion hasta la fecha de corte

11 Bien
12 | Unidad Ejecutora 500318 Consullorlads Chra
EN QObra

4 Servicio

Ver Anexo 7.1 (Adjunto en PDF)

Leye

A: Nombre de Ejecutora individual

nda:

B8: Tipo de objeto (Bien, Consultoria de Obra, Servicio)
C: Valor Referencial / Valor Estimado en soles S/.

D: Cantidad de Procedimientos de Seleccién Vigentes.
E: Cantidad de Procedimientos adjudicadas o consentidas con Buena Pro

NOTA: No se llevaron a cabo procedimientos de seleccion hasta la fecha de corte

7.2 Contratos

Informacion por Pliego

N° Objeto Contractual fumarg tqtal e soniratos Monto de Contratos SI.
vigentes

Total General No se llevaron a cabho proced|m|enfo§ _de seleccion hasta la fecha de corte,
: 5 por tanto no-existen contratos.

1 Bien

2 | Consultoria de Obra .

3 Obra

4 Senvicio

NOTA: No se llevaron a cabo procedimientos de seleccion hasta la fecha de corte, por tanto no existen
contratos.

Informacion por Unidad ejecutora

% - 2 - Nimero total de contratos Monto en soles
N Unidad Ejecutora Presupuestal Objeto Contractual vigentes sl
Total General No se llevaron a caho procedlmlenlos. de seleccion hasta la fecha de corte, por
tanto no existen contratos.
1 Bien
2 Unidad Ejecutora 500318 Consultoria de Obra
3 Obra
4 Servicio
Ver Anexo 7.2.1 y 7.2.2 (Adjunto en PDF)
7.3 Bienes Inmuebles y predios
Cantidad
Cantidad Cantidad Inmuebles y Cantidad Total de
N° Unidad Ejecutora Presupuestal p Inn]ueblesy I"mUEb.les Pre.d'.“ =on |nm!.!ebles_y Inmuebles y
redios Propios | y Predios Administracion Predios bajo Pradios
alquilados Gratuita otros derechos
(Afectacion en Uso)
Total General 2
1 | Unidad Ejecutora 1 2

Ver Anexo 7.3. (Adjunto en PDF)
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7.4 Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

Unidad Ejecutora Rendicién de Cuentas | Motivos de la
N° Presupuestal Verificacion de Cumplimiento Legal SIINO no presentacion o no realizacion
. ) ¢ Ha cumplido con presentar el Inventario patrimonial de bienes muebles
1 Unidad Ejecutora 1 correspondiente al Glimo ano fiscal, al MEF? (1) si
: : ¢ Ha cumplido con realizar el Inventario masivo en el almacén en lo )
2 | Unidad Ejecutora 1 correspondiente al tltimo afio fiscal? (2) ¢

N® Base Normativa
1 -Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
-Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobade mediante el Decreto

Supremo N° 217-2019-EF.
_Directiva N® 006-2021-EF/54.01, “Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de

Abastecimiento”.
2 -Decreto Legislativo N® 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
-Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado mediante el Decreto

Supremo N° 217-2019-EF.
-Directiva N° 004-2021-EF/54.01, “Directiva para la gestion de Almacenamiento y distribucién de Bienes Muebles".

7.5 Bienes Muebles Por Grupo y Clase

e Unidad Ejecutora Presupuestal Grupo Clase Cargi{ﬂ;clgilepor Ca':Lzaﬂrmzllf;rﬁ:gﬁ!gfse
= B c D E
Total General No existen Vehiculos
1 | Unidad Ejecutora 1

Ver Anexo 7.4 Muebles (Adjunto en PDF
Ver Anexo 7.5 Vehiculos/Maquinarias (Adjunto en PDF)

LEYENDA GRUPO
A Nombre de Ejecutora Presupuestal
B: 04 Agricola y Pesquero 39 Cultura Y Arte 67 Maquinaria Vehiculos Y Otros
11 Aire Acondicionado Y Refrigeracion 46 Electricidad Y Electronica 74 Oficina
18 Animales 53 Hospitalizacién 81 Recreacion Y Deporte
60 Instrumento De Medicion 88 Seguridad Industrial

25 Aseo Y Limpieza

32 Cocina Y Comedor 95 Telecomunicaciones

C: 04 Aereonave 50 Maquina
08 Cémputo 64 Mobiliario
22 Equipo 71 Nave o Artefacto Naval
29 Ferrocarril 78 Produccion Y Seguridad
36 Maquinaria Pesada 82 Vehiculo
D: Cantidad Total por Grupo
E: Cantidad Total por grupo adquiridos por la gestion

7.6 Aplicativos informaticos de la Enfidad.

,_N" Unidad Eiecutora Prestinuestal Cantidad Total de Aplicativos Cantidad Desarrollados o
! P Informaticos Adgquiridos en la Gestion

Total General 2 0

1 | Unidad Ejecutora 1 2 0

Ver Anexo 7.6 (Adjunto en PDF)

NOTA: Ambos sistemas han sido heredados de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, no se
cuenta con cddigos fuente de ambos.

7.7 Licencias de Software.

N°® Unidad Ejecutora Presupuestal Tipos de Licencia de Software Cantidad Total Cam'ﬂ:%ﬁ?&:‘da L
A B C D
Total General Operativa 30 30
Leyenda

A Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal
B Descripcion de La Licencia De Software

C Cantidad Total por Tipo De Licencias

D Cantidad Total adquirida en la Gestion
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7.8 Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras.

JOSE LEONARDO ORTIZ

Rendicion de Cuentas /

N° Unidad Ejecutora Verificacion de Cumplimiento Legal SIINO | Motivos de la no presentacion
o no realizacion
;Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la Programacion
1 Multianual de bienes, Servicios y Obras: Fase de Identificacion, en el
SIGA-MEF? (1) NO
¢ Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la Programacion
2 | Unidad Ejecutora 500318 Multianual de bienes, Servicios y Obras: Fase de Clasificacion y NO

Priorizacion, en el SIGA-MEF? (2)

¢Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la Programacion
Multianual de bienes, Servicios y Obras: Fase de Consolidacién y NO
Aprobacién en el SIGA MEF?? (3)

4 | Unidad Ejecutora 2

n

Unidad Ejecutora n

Fecha Corle:

Base Normativa
1. Articulo 14 de la “Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras” Resolucion Directoral N° 0014-2021-EF-54.01

2. Articulo 19 de la “Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras” Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF-54.01
3. Aticulo 22 de la “Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras” Resolucién Directoral N° 0014-2021-EF-54.01

8. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

8.1 Costo Anual de Personal

;. e (-3 o
Wdatal aepoialide rtgi?l)::(]sili rbt:giztt)rt:;(fii Costo Total
5 ; :
N Unidad Ejecutora Presupuestal Persun_al de la personal Basaral Monsial Costo Total
Entidad
vacantes ocupados
A B C D E F
Total General 21 21 43,604.37 579,248.84
1 | Unidad Ejecutora 500318
Fecha Corte:
Ver Anexo 8.1 (Adjunto en PDF)
LEYENDA:
A Nombre de |la Unidad Ejecutora Presupuestal
B Corresponde al Total General (Vacantes y Ocupados) del cuadro Anexo 8.1
C Corresponde al Total General de Vacantes del cuadro Anexo 8.1
D Corresponde al Total General de Ocupados del cuadro del cuadro Anexo 8.1
E Corresponde al Total General del Costo Total Mensual del cuadro Anexo 8.1
F Corresponde al Total General del Costo Total Anual del cuadro Anexo 8.1
8.2 Sanciones en el ejercicio de la funcién publica
Total de Cantidad de servidores por Tipo de Sancion
servidores con
: ; sancion
N° Unidad Ejecutora Presupuestal : ilipanis
vigente enel | syspension Inhab]lltalcdlon 3| Destitucion | Despido Multa e
periodo a exservidor sancion
rendir
Total General A la fecha de corte no hay ninguna sancion
1 | Unidad Ejecutora 500318

Ver Anexo 8.2 (Adjunto en PDF)

NOTA: A la fecha de corte no hay ninguna sancion.
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9. Sistema Nacional de Control

9.1 Resumen General Por Servicios de Control Simultaneé (Entidad y sus ejecutoras)

o - == Namero de informes de Control Simultaneo con | Cantidad de situaciones adversas
N Afio/de Emision dal InigFme Situaciones adversas en proceso y sin acciones en proceso y sin acciones
A B C
TOTAL DEL PERIODO (2022) La entidad no cuenta con OCI
1
2

A Ao de Emision del Informe de Control Simultaneo

B Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte

C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte
NOTA: La entidad no cuenta con OCI.

9.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior (Entidad y sus ejecutoras)

s = T Namero Informes de Control Posterior con Cantidad de recomendaciones
L Afiojde Emision del Informe recomendaciones Pendientes y en Proceso Pendientes y en Proceso
A = B c
TOTAL DEL PERIODO (2022) LA ENTIDAD NO CUENTA CON OClI
1
2

A Afio de Emision del Informe de Control Posterior .

B Cantidad de informes de control posterior con recomendacicnes Pendientes y en Proceso segiin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la
fecha de corte }

C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso seglin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

NOTA: La entidad no cuenta con OCI.

9.3 Resumen de Informes de Control Posterior por Unidad Ejecutora

Nimero Informes de Control :
N° ANO Unidad Ejecutora Presupuestal Bgsterior con recganet:!i?cg)%es
! P recomendaciones Pendientes Pe dienrl';.s e e sa0
y en Proceso n y
A - B c D
TOTAL DEL PERIODO (20XX -202X) LA ENTIDAD NO CUENTA CON OCI
1 ) UNIDAD EJECUTORA 500318 ]
Ver Anexo 9.1 al 9.2 (Adjunto en PDF)
Leyenda

A.  Afo del Informe de Control Posterior

B. Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal

C. Cantidad de informes de conlrol posterior con recomendaciones no implementadas segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta
la fecha de corte

D. Cantidad de recomendaciones no implementadas segln fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

NOTA: La entidad no cuenta con OCI.

9.4 Resumen de Informes de Control Simultaneo por Unidad Ejecutora

> z Cantidad de
e i Unidad Ejecutora : “”f“‘*“’ Conirol Smuttaneg con ; situaciones adversas
N ANO situaciones adversas en proceso y sin -
Presupuestal : en proceso y sin
acciones :
acciones
A B C D
TOTAL DEL PERIODO (XXXX-202X)

1 UNIDAD EJECUTORA 500318 | LA ENTIDAD NO CUENTA CON OCI
Ver Anexo 9.3 (Adjunto en PDF)
Leyenda

A.  Afo del Informe de Control Posterior

B. Nombre de la Unidad Ejecutora Presupuestal

C. Cantidad de informes de control simultaneo con situaciones adversas no superadas seguin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta
la fecha de corte

D. Cantidad de situaciones adversas no superadas segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

NOTA: La entidad no cuenta con OCI.
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9.5 Resumen de Implementacién del Sistema de Control Interno

2020 - 2021 2022
Ne Nombre de la Ejecutora
Presupuestal Grado de Nivel de Grado de Nivel de Grado de :
Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez livel de Matucaz
1 Unidad Ejecutora 500318 0 0

Ver Anexo 9.4 (Adjunto en PDF)
Nota: Considerar el grado de madurez de los Gltimos 3 afios

10. Sistema de Modernizacién de la Gestion Publica
Avances en la Implementacién del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica (por pliego)
10.1 Estructura Organizacion y Funcionamiento del Estado

Reglamento de Organizacion y Funciones (aplica a Ministerios, organismos publicos y Universidades)

EI ROF de la entidad se encuentra adecuado a la normativa (1) | Norma de aprobacion
(SiNo) del ROF (2)
NO

Leyenda:
(1)  Ministerios y organismos ptiblicos - Adecuacion al D.S N°054- 2018 —PCM - Si coloca si significa que el ROF vigente fue aprobado

con posterioridad a la emision de los Lineamientos de Organizacion y Funciones y conté con la opinion técnica previa favorable de
la Secretarfa de Gestién Pablica. 3
Gobiernos Regionales - Si coloca si significa que la SGP, como rector del Sistema Administrativo de Modernizacidn de la Gestion
Publica, ha emitido un Informe técnico de verificacion posterior aleatoria (con posterioridad a la aprobacion del ROF); o, un informe
técnico de opinién previa (con anterioridad a la aprobacion del ROF, en caso se haya solicitado su asistencia técnica para su
elaboracion. De ser afirmativo, indicar nimero de Informe de la SGP.
Gobiernos Locales - Adecuacion a la Norma Técnica N°01-2020-PCM/SGP/SSAP - Si coloca si significa que el ROF de la
municipalidad ha adoptado alguno de los modelos de estructura organica regulados en la Norma Técnica N°01-2020-
PCM/SGP/SSAP.
Universidades - Adecuacién a la RM N° 588-2019-MINEDU - Si coloca si significa que el ROF de la universidad se ha sujetado a lo
dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 588-2019-MINEDU.

(2) Ministerios y organismos pUblicos -Decreto Supremo que aprueba la seccion primera del ROF y Norma del Titular de la entidad que
aprueba la seccion segunda del ROF.
Gobiernos Regionales - Ordenanza Regional que aprueba el ROF.
Gobiernos Locales - Ordenanza Municipal que aprueba el ROF.
Universidades - Resolucién del Titular que aprueba el ROF
Ver Anexo 10.1

10.2 Informacion a completar por pliego relacionada con el Manual de Operaciones - MOP
de Programas, Proyectos especiales, érganos desconcentrados, organos académicos,
direcciones regionales y fondos, segtn corresponda

N Hombre del Norma de aprobacion del
ProgramalProyecto/Organo o MOP (1) MOP cuenta con informe de la SGP (2)
Fondo
NO No

Leyenda
(1) Sefialar el N° del Decreto Supremo, Resolucion Ministerial, Resolucion del Titular de la Entidad u Otros (especificar).

(2) Si coloca si significa que la SGP, como rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pablica, ha emitido un Informe técnico de
verificacién posterior aleatoria (con posterioridad a la aprobacion del MOP); o, un informe técnico de opinidn previa (con anterioridad a la aprobacion del
MOP) en caso se haya solicitado su asistencia técnica para su elaboracién. De ser afirmativo, indicar nimero de Informe de la SGP.

10.3 Simplificacién Administrativa — Sistema Unico de Tramites (SUT) (GA)

; : Nivel de avance (2) 3 ;
| Tipo de Expediente (1) (Por iniciarlEn proceso [Finalizado) N° de Expediente generado en el SUT (3)
| Administrativo En proceso
Leyenda:

(1) “Carga inicial”: cuando la entidad realizé el registro en el SUT del TUPA vigente.

“Expediente regular”: cuando la entidad registré un expediente para la actualizacion de su TUPA en el SUT."
(2) “Poriniciar”; cuando la entidad esta en fase preparatoria y conformacion del equipo de trabajo.

“En proceso”: cuando la entidad esta registrando la informacion de sus tramites en el SuT
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“Finalizado™ cuando ha concluido el registro y cuenta con el expediente publicado o en proceso de evaluacion por la entidad

revisora.
Cabe precisar que las Municipalidades Provinciales y Gobiernos Regionales no requieren la presentacion a otra entidad para la

aprobacién de su TUPA.
(3) Consignar el niimero de expediente generado en el aplicativo SUT.
Cabe precisar que para las municipalidades del tipo E, F y G el vencimiento del plazo de implementacién del SUT y del nuevo

formato TUPA es el 31/12/2022.

NOTA: Se aprobé la Ordenanza Municipal N°012-2022-MDJLO, esta pendiente de ratificacion por la MPCH

10.4 Gestion de Reclamos

Tramo de % de avance en la implementacion (2) Porcentaje de reclamos atendidos dentro del plazo
implementacion (1) legal (3)
Pendiente -

Leyenda:
(1)  El proceso de implementacién de la Gestién de Reclamos se soporta en una plataforma digital linica para el Estado "Libro de

Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, se
efectiia en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, segun se detalla a continuacion:

a. Primer tramo (I): Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos publicos, Fuerzas Armadas y Policia Nacional
del Pertl, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de julio de 202

b.  Segundo tramo (Il): Programas y proyeclos del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado - FONAFE y las empresas bajo su &mbito a las cuales les aplique el Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM, cuyo plazo mé&ximo de implementacion vence el 31 de diciembre de 2021.

c.  Tercer tramo (I): Poder -Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos, universidades y
municipalidades de Lima Metropolitana, cuyo plazo maximo de implementacién vence el 30 de abril de 2022.

d. Cuarto tramo (IV): Gobiernos regionales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo maximo_de implementacion

vence el 31 de octubre de 2022. =
e.  Quinto tramo (V): Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacion

vence el 31 de diciembre de 2023. :
(2) De acuerdo al % de cumplimiento del proceso definido en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP y que es informado por la
SGP conforme se da cumplimiento a las actividades. No corresponde en aquellos casos donde el tramo no haya iniciado.
(3) Calculo que la entidad debe extraer de los reportes de su plataforma digital. No corresponde en aquellos casos donde la entidad

no haya finalizado la implementacién.

11. Sistema de Defensa Juridica del Estado

11.1 TOTAL DE PROCESOS Y OBLIGACIONES PECUNIARIAS A FAVOR Y CONTRA EL ESTADO

Cantida Estado Estado
= : demandante/denunciantelagraviadolactor demandadoldenunciadoltercero
Cantidad dtotal | Cantida : ; = =
Cantida | Cantidad civil civil
Total de de dde
i d Total Total de
N | Investigacion | Proceso | total de
e es(enel s(enel | otros ge Lasos Monts
Fa e Proceso | Emblematic Monto Total Monto Total Monto Monto
Ministerio Poder | Proceso - Monto : = :
oo 55 ] 08 establecido en la Pendiente | establecid | Pagad | Pendiente
Publico) Judicial s : Cobrado
i : sentencia de cobro oenla 0 de pago
sentencia
A B c D E F
2 1 3 0 0 0 0 0 0

Fecha Corte: 30/09/2022
Nota: El presente formato estd orientado a recopilar la informacion en forma total y/o acumulada de toda la carga procesal de la procuraduria publica.

(A) Total de investigaciones en el Ministerio Publico (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se debe
consignar solo la data total referida a la investigacién preliminar.

(B) Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduria y que se encuentren judicializadas)
(C) Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Publico ni ante el Poder Judicial (procesos arbitrales, arbitrajes laborales,
procesos administrativos, conciliaciones y similares)

(D) Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C

(E) Pagos exigidos por el Estado

(F) Pagos reclamados al Estado

Ver Anexo 11.1 y 11.2 (Adjunto en PDF)
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SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento de sus
objetivos, con informacion estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una relacion
entre dos o mas datos y permite la comparacion entre distintos periodos, productos similares o una

meta o compromiso.

Se presenta la informaciéon de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia que
tiene el indicador en el periodo de gestion anterior y el actual.

N® Unidad Ejecutora Presupuestal # Indicadores

Total general

1 Unidad Ejecutora 500318 2
Ver Anexo 12 Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Entidad.

SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacion de servicios publicos que responden a las necesidades de las personas y
que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones misionales
hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse como fuente de informacion del
Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y

otros.

N°® Unidad Ejecutora Presupuestal # Servicios Publicos

Total general
1 Unidad Ejecutora 500318 3
Ver Anexo 13 Relacion de Servicios Piblicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccién los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su gestion
respecto a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las preguntas estan vinculadas
a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros. )

# Servicios Piblicos

N° Unidad Ejecutora Presupuestal con Condicion
“aplica”

Total general

1 Unidad Ejecutora 500318 R
Ver Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Piblico.
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ANEXOS

ANEXOS POR UNIDAD EJECUTORA
SECCION I: INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRATIVOS

Anexo 1: Sistema Nacional de Planeamiento estratégico.

Anexo 1.1 Presupuesto asignado para Acciones Estratégicas Institucionales
(AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Anexo 1.2 cumplimiento de metas de indicadores de Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl) del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Anexo 2: Sistema Nacional de Presupuesto Piblico.
Anexo 2.1 A nivel de Unidad Ejecutora, toda Fuente de Financiamiento
Anexo 2.2 A nivel de Unidad Ejecutora por cada Fuente de Financiamiento.
Anexo 2.3 A Nivel de Unidad Ejecutora por Actividades y Proyectos
Anexo 2.4 Resumen de ingresos y gastos por fuente de financiamiento
Anexo 3: Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversion publica
Anexo 3.2: Obras
Anexo 4: Sistema Nacional de Contabilidad - -
Anexo 4.1 Estados de situacién Financiera por pliego
Anexo 4.2 Estados de Gestion por pliego.
Anexo 4.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto por unidad ejecutora
Anexo 4.4 Estado de Flujo de Efectivo por unidad ejecutora
Anexo 4.5 Estado de la Depuracion y Sinceramiento
Anexo 5: Sistema Nacional de Tesoreria
Anexo 5.1: Cartas Fianzas Vigentes
Anexo 5.2: Documentos Valorados en Custodia
Anexo 5.3: Fideicomisos
Anexo 5.4: Saldos de Cuentas.
Anexo 5.5: Titulares y Suplentes de las Cuentas
Anexo 5.6: Ultimos Giros Realizados en la Fecha de Corte.
Anexo 6: Sistema Nacional de Endeudamiento
Anexo 6.1: Operacion de Endeudamiento - Préstamos
Anexo 7: Sistema Nacional de Abastecimiento
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion
Anexo 7.2.1: Contratos
Anexo 7.2.2: Contratos de Terceros / Locacion de Servicios
Anexo 7.3; Bienes Inmuebles y predios en propiedad
Anexo 7.4: Bienes Muebles:
Anexo 7.5: Bienes Muebles Vehiculos / Maquinarias.
Anexo 7.6: Aplicativos Informaticos de la Entidad
Anexo 8: Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Anexo 8.1: Costo Anual de Personal
Anexo 8.2: Funcionarios Sancionados
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Anexo 9: Sistema Nacional de-Control
Anexo 9.1: Detalle de los informes de Control Posterior por Unidad Ejecutora
Anexo 9.2: Detalle de funcionarios con presunta responsabilidad administrativa
Anexo 9.3: Detalle de los informes de Control Simultaneo por Unidad Ejecutora
Anexo 9.4: Implementacion del Sistema de Control Interno

Anexo 10: Sistema de Modernizacion de la Gestion Piblica
Anexo 10.1: Sistema de Modernizacion del Estado

Anexo 11: Sistema Nacional de Defensa Juridica del Estado
Anexo 11.1: Cantidad total de ofros procesos

Anexo 11.2: Total de casos emblematicos y de casos con montos mayores o
iguales a 50 UIT

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Entidad
SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Anexo 13: Relacion de Servicios -Publicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO
Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico
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ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACION DEL ESTADO

ANEXO N° 10.1
Nombre de la entidad : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
Departamento - Provincia - Distrito : LAMBAYEQUE - CHICLAYO - JOSE LEONARDO ORTIZ
Titular de la entidad : HARRY DWIGHT RODRIGUEZ CASTILLO
Cargo : GERENTE GENERAL
Periodo en el cargo : Desde el 21/07 del 2021.
Fecha de corte : 30/09/2022

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA: Procedimientos Administrativos Estandarizados (PAE)
Informacién a completar por pliego relacionada con la implementacion de los (PAE)

. | Adecuacion de los PAE por medio del Sistema | N° Ordenanza que apruebalos PAE y |, . :
H Unico de Tramites (SUT) (1) fecha de Publicacién Numers de PAE Implsmientados )
1| En Tramite :
Leyenda:

(1) El medio de verificacion de la adecuacion es el expediente registrado y publicado en el SUT.
(2) En el caso de Gobiernos Locales son 24 PAE-a implementar. En el caso de Gobiernos Regionales son 195 PAE a implementar. En el caso de
entidades del Poder Ejecutivo es solo un PAE a implementar

GESTION POR PROCESOS
Informacién a completar por pliego relacionada con la documentacion de los procesos de la entidad

Adecuacién a la Resolucion de
- = Secretaria de Gestion Publica N° 006-
i d t d i
N Tipo de documentacion de procesos 2018-PCMISGP 0 la que haga sus veces Norma de aprobacion
(1)
1 En Tramite y

(1) 8i: cuando el Mapa de Procesos o Manual de Procedimientos de la entidad se aprobo posteriormente a la emision de la Norma Técnica para
|a implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion pablica. La documentacién de los procesos debe responder a
los bienes, servicios o requlaciones que brinda la entidad, no a las unidades de organizacién de su estructura organica.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacién de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

En Tramite -

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

/A—\

a

VISTO DEL R ; LE DEL
SIST%MI.&%\TIVO FIRMA DEL FUNC!ONARIEEE.SPMLE I TITULAR DE LA UE

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE ADMINISTRACON TRIBUTARIA
10SE LEONARDO ORTIZ
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ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE DEFENSA JURIDICA DE ESTADO
ANEXO N° 11.1
CANTIDAD TOTAL DE OTROS PROCESOS

Nombre de la entidad . SERVICIOS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
Departamento - Provincia - Distrito : LAMBAYEQUE - CHICLAYO- JOSE LEONARDO ORTIZ

Titular de la entidad : HARRY RODRIGUEZ CASTILLO
Cargo : GERENTE GENERAL

Periodo en el cargo : Desde el 21/07/2021

Fecha de corte : 30/09/2009

RELACION DE INVESTIGACIONES O PROCESOS PENALES DERIVADOS DE INFORMES DE CONTROL O
AUDITORIAS (1)

Cantidad total de Investigaciones en el Cantidad total de procesos Cantidad total de carga
Ministerio Publico (2) penales en el Poder Judicial (3) procesal (SUMA DE A+B)

2 , 1 3

(1) El presente formato esta orientado a recopilar informacién en forma total yfo acumulada.
(2) Precisar la cantidad total y/o acumulada del total de investigaciones en gira que derivaren de informes control o auditorias.
(3) Precisar la cantidad total y/o acumulada del total de procesos penales en giro que derivaron de informes control o auditorias.

PROCESOS JUDICIALIZADOS PARA RECUPERACION JUDICIAL DE BIENES : CANTIDAD
INMUEBLES (1)

Cantidad total de procesos judiciales en tramite NINGUNO

Cantidad total de procesos judiciales en ejecucion NINGUNO

Cantlcla.d total de proce‘sos judiciales con programacion de diligencia de NINGUNO
lanzamiento ylo desalojo

(1) El presente formato esta orientado a recopilar la informacién en forma total y/o acumulada

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RECUPERACION EXTRAJUDICIAL DE T
BIENES INMUEBLES (1)

Cantidad total de procedimientos administrativos en tramite NINGUNO

Cantidad total de procedimientos administrativos con programacion de diligencia
; : NINGUNO
de lanzamiento y/o desalojo

(1) El presente formato esta orientado a recopilar la informacion en forma total y/o acumulada

TOTAL DE EMBARGOS EJECUTADOS (1) CANTIDAD

Embargos ejecutados NINGUNO

Comentario.- En casa de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

~SAT 2/ g

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Ccmga[\nornhre del documento de sustento, de corresponder.

/ 'gi" STy ?\fx

. . :‘_
.| VISTO DEL RE,S’BONéABLE DEL SISTEMA . Amk‘ﬁ

s ADMINISTRATIVO

GﬁRH\TE GENERAL

o aCiON TRIGUIARIA

R
N Jnsmu YARDD ORTIZ
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ANEXO 12

SECCION II
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 — SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ

LAMBAYEQUE — CHICLAYO — LEONARDO ORTIZ

TITULAR DE LA ENTIDAD
CARGO
PERIODO EN EL CARGO

HARRY DWIGTH RODRIGUEZ CASTILLO
GERENTE GENERAL
21/07/2022 AL 30/09/2022.

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES
INDICADORES RELACIONADOS CON LA ENTIDAD Y SU ENTORNO; ASI COMO, CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE

BRINDA:
S Sentido Ambito
N° | Nombre del Indicador U:;ggi(;;ie 2022 | esperado del ?:gitg; dderl Territorial del Fﬁrgi';::gf! URL ‘.F[;‘::Lt]; rto Observaciones
indicador > Indicador
A B " D E F G H
. % = (Total Recaudado
Recaudacion Oportuna en ;
; ; Gobierno - 2022/ Total SISTEMA TRIBUTARIO
1 Rleunrﬁgic;giﬁi: (Iia Porcentaje 66% Ascendente Loz Distrital Recaudado 2021) SATILO A Set. 2022
*100
. Gobierno i % = (Total Recaudado | SISTEMA TRIBUTARIO
2 | Incremento de Ingresos Porcentaje 85% Ascendente Local Distrital 2022/ PIA 2022) *100 SATILO A Set. 2022

'Se muestra el valor del indicador en un periodo de 8 afios.
La informacién registrada en la Seccién |1 del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares fiene carécter de declaracion jurada.

Leyenda:

(A) Enunciado corto, conrelo y auto explicativo, vinculado con el objetivo, accion o servicio publico que brinda cada Entidad. EI nombre del indicador debe conlener tres elementos:

(Nombre del indicador = Parametro de medicién + Sujeto + Caracterislica)
(B) Magnitud de referencia que permile cuantificar al indicador (Ej.: porcentaje, nimero, indice, tasa, canlidad, promedio, etc).
(C) Valor del indicador expresado en nimeros.
(D) Orientacién dénde debe tender el indicador, es decir, si el senlido esperado es ascendenle o descendente.
(E) Correponde a la clasificacion en Agricultura, Ambiente, Transporte, Educacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccion, Energiay ofros.
(F) Abarca el territorio donde se encuentran los usuarios del servicio o producto que brinda la enlidad.

Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador: nacional, regional, provincial o dislrital.
(G Expresion algebraica del indicador, se refiere a la explicacion de la forma en que se relacionan las variables.
(H) Fuente: proporciona la informacion a partir de la cual se obliene la informacién o valor del indicador

Interna: dependencia o unidad responsable de generar o proporcionar lainformacion.

Exlerna; nombre de la entidad que genera bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales u ofros.

URL: corresponde al enlace o direccion determinada de internet.

Documento
(1) Informacién referida al registro de los campos anteriores.

S

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA\%”FUNCIONARIO

RESPONSABLE Ing. Harry Owight Redriguez Castilla
NOMBRES Y APELLIDOS: ;(RVn;%Eﬁ\E:E;'uTlsEmchﬁanﬁﬁkﬂm

JOSE LEOYARDD ORTIZ
CARGO:

La informacion registrada en la Seccion |1 del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.
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ANEXO 13

, SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 SERVICIOS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
LAMBAYEQUE - CHICLAYQ — JOSE LEONARDO ORTIZ

TITULAR DE LA ENTIDAD

CARGO

PERIODO EN EL CARGO

SERVICIOS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARO ORTIZ EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y

HARRY RODRIGUEZ CASTILLO
GERENTE GENERAL
DEL 21/07/2021

ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

Sector del s Descripcion del Tlpade
N° Unidad Ejecutora el o Grupo Servicios Piiblicos s Servicio Condicion
servicio plblico Servicio s
publico
(A) (B) ©) (D) (E) (F) (G)
Generacion de
ingresos para la
Administracion de atencion de
Recursos Servicio de Gestion | servicios
Unidad Ejecutora 500318 Gobierno Local | Municipales de la Recaudacion | municipales Servicio Aplica
: Adminisfracion de j
Recursos Servicio de Implementacién
Unidad Ejecutora 500318 Gobierno Local | Municipales Recaudacion Virtual | de Oficina Virtual | Servicio Aplica
’ ' Atencion de
expedientes
‘ Atencion al Servicio de atencién | ingresados por
Unidad Ejecutora 500318 Gobierno Local administrado de expedientes Mesa de Partes Servicio Aplica

Leyenda:
(A)Unidad Ejecutora: Nombre de unidad ejecutora

(B)Sector del servicio plblico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Pablico aprobado

por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

(C)Grupo: Agrupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(D)Servicios Plblicos: Servicios que se entregan a la poblacién en el marco de las objetivos funcionales de la Entidad. Actividad del

Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accion Estratégica de los Planes Estratégicos,

Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Piblicos definidos por la SPI-CGR.
(E)Descripcion del Servicio: Especificacion del servicio publico en base al objetivo misional de la Entidad.
(F)Tipo de servicio publico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.
(G)Condicién; Estado situacional del servicio piblico.

FIRMA DEL TITULA DE LA UE

"""""""""""""""

Ing. Harey Dvight Rocriguez Cactito

NOMBRES Y APELLIDOS: ERENTE GENERAL
SERVICIO DE ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA
CARGO: JOSE LEOXARDD ORTIZ

La informacion registrada en la Seccion 11l del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Cadigo: 123456

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.

paginaldel




ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 — SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
LAMBAYEQUE — CHICLAYO - LEONARDO ORTIZ

HARRY DWIGTH RODRIGUEZ CASTILLO
GERENTE GENERAL
21/07/2022 AL 30/09/2022.

TITULAR DE LA ENTIDAD
CARGO
PERIODO EN EL. CARGO

UNIDAD EJECUTORA 500318.

SECTOR01; Gobierno Local.
GRUPOC 01.01: Administracion de Recursos Municipales.
SERVICIO: 01.01.01 SERVICIO DE GESTION DE LA RECAUDACION

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periode en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Gestion de la
Recaudacion?

1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico

Se encontrd una administracion muy incipiente, desde el punto de vista de procedimientos, estrategias y
tecnologia moderna de recaudacion conforme lo indica la PCM, la recaudacion que viene registrando el Servicio
de Administracion Tributaria de José Leonardo Ortiz, desde su creacion (2018) y pese a situaciones adversas
como la emergencia sanitaria por la presencia de la COVID-19 (2020), que significé un revés en términos de
ingresos tributarios y no tributarios, se ha logrado superar desde el segundo semestre del afio 2021, a la fecha de
corte del presente, los indicadores de recaudacion vienen cumpliendo la programacion planteada en el PIA 2022,
el avance de este indicador a la fecha de corte es del orden del 85%.

SAT

1.2, Principales indicadores

,  SERVICIO DE ADMSISTRACION TRBUTAMA

JOSE LEONARDO ORTIZ

Mes

PIA 2022

Recaudacion

2022 Y
Enero 750,000 511,623
Febrero 1,550,000 1,597,760
Marzo 900,000 1,375,180
Abril 1,000,000 1,575,035
Mayo 1,250,000 1,718,706
Junio 850,000 1,550,108
Julio 2,000,000 2,344,904
Agosto 850,000 901,622
Septiembre 1,170,000 1,636,493
TOTALES 10,320,000 13,211,431

La informacion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene carécter de declaracion jurada
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ANEXO 14

_ SECCION IV '
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 — SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
LAMBAYEQUE — CHICLAYO — LEONARDO ORTIZ

1.3, Medidas adoptadas

setiembre de 2022,

alas acciones programadas.

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
TOTALES

1.4. Resultados logrados en la poblacion

PIA 2022

750,000
1,550,000
900,000
1,000,000
1,250,000
850,000
2,000,000
850,000
1,170,000
10,320,000

Recaudacion
2022 Y

511,623
1,597,760
1,375,180
1,575,035
1,718,706
1,550,108
2,344,904

901,622
1,636,493

13,211,431

SUPERAVIT

-238,377
47,760
475,180
575,035
468,706
700,108
344,904
51,622
466,493
2,891,431

El SATJLO alcanz la ejecucion del 100% de las metas de recaudacion establecidas a setiembre del 2022,
producto de las estrategias de cobranza y recaudacion establecidas por la entidad.

»  Se olorgaron beneficios tributarios y no tributarios con el Pregrama Especial de Regularizacion de
Deudas Tributarias para reducir el impacto del Estade de Emergencia Sanitaria en los contribuyentes.
o  Seimplementaron canales de pagos virtuales a través de la Oficina Virtual del SATJLO, y se activo
Mesa de Partes Virtual, todo a través de la Web institucional www.satjlo.gob.pe.
e Sefomentd la comunicacion con contribuyentes y administrados a través de las redes sociales.
s Se emitieron cartas inductivas previas a la cobranza coactiva.
s  Seimplementd la cobranza coactiva con el inicio de la ejecucion de las medidas cautelares.

Tado ello promoviendo el pago oportuno v la regularizacion de las deudas tributarias y no tributarias;
que junto a la reactivacién econdmica del pais permite superar la meta anual del afio.

El resultado de Administracion Tributaria de José Leonardo Ortiz como Organismo Plblico Descentralizado de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, ha cumplido con los ingresos programado en el PIA MDJLO al mes de

Ello permite que la Municipalidad Distrital cuente con los recursos para atender los servicios de la poblacion de acuerdo

Recaudacion Mensual en soles VS Meta de Recaudacion Mensual MDJLO.

SAT

SEAWICIO DE ADMIMIS TRACION TRIBUTARLA

" JOSE LEONARDO ORTiZ

%

31.8%
3%
53%
58%
37%
82%
17%
6.1%
39.9%

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 — SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
LAMBAYEQUE — CHICLAYO — LEONARDO ORTIZ

RECAUDACION SATILO 2022

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
b o
-500,000 : é@ S "'{gﬁn'

=
0
o
=
o
=
=
(3]
L
e

MIESES

m PIA 2022 ® Recaudacién 20221/ B SUPERAVIT

1.5, Limitaciones y dificultades

Para mantener el cumplimiento del indicador del servicio se requiere contar con el compromiso de la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz para adoptar las siguientes medidas:

s Contar con la participacion activa de las unidades operativas de la MDJLO, con la finalidad de mejorar la
recaudacion promoviendo las coordinaciones con las diversas gerencias de la MDJLO, evaluando los
resultados mensuales de la recaudacion.

e  Contar con el apoyo conjunto que permita ejecutar las acciones de fiscalizacion masiva de predios
subvaluados y omisos.

e También se requiere se realicen las actividades de saneamiento y sinceramiento de la deuda, con la
finalidad de determinar la deuda real a ser gestionada.

e Contar con un sistema informatico de cobranza propio, que permita la interaccion con las areas
usuarias.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico
1.2, Principales indicadores
1.3.  Medidas adoptadas
1.4. Resultados logrados en la poblacian
15, Limitaciones y dificultades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio de Atencion al
contribuyente mediante plataforma de Mesa de Partes?

2.1.  Mejora de procesos.

En lo concieme a la atencion al contribuyente , se implementa el sistema de Mesa de Partes virtuaul, desde que
se declart el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19, con el fin de mejorar la atencién oportuna a los
pobladores del distrito de José Leonardo Ortiz, esto con el fin de promover el pago oportuno de conceptos
tributarios y no tributarios, asi como de recibir documentacion de sus expedientes de carga y descarga de fributos.

2.2.  Reduccion de tiempos

La informacion registrada en la Seccion [V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 — SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
LAMBAYEQUE — CHICLAYO — LEONARDO ORTIZ

Ante la constante demanda de soliciludes en la Mesa de Partes Virtual y la afluencia de personas adultas
mayores en la Sede Principal del SATJLO, desde julio del presente, se ha implementado Mesa de Partes
presencial en el horario de atencién de 08:00 am a 05:00 pm.

La mejora de la plataforma digital ha contribuido al mayor acceso de la poblacion con el fin de reducir tiempo de
traslados y realizar pagos via web, esto en mejora de la atencion oportuna a los pobladores del Distrito de José

Leonardo Ortiz.

C A TmemTegue | aayiogot pi/ g @ [ O

JATRO  BHORMAGON TRAMTIS  SIAVIO0S | PUBLIGAIONIS  TRANSPAMMGA  CoTACTINGS . T

1048 LEoRATGD Gr T

IMES/ZA DE PARTES
VIRTU /AL

Lunes a viernes ®
® 8:00 a.m.-5:00 p.m. e _ )

2.3.  Reduccion de costos

Los contribuyentes y administrador que prefieren hacer uso de canales digitales se ven beneficiados de la
siguiente manera:

- Ahorro de costos y tiempo para los procesos administrativos concernientes a la atencion oportuna a los

administrados.
- Ahorro de costos en traslado de los administrados asi como en la espera, entrega y registro a la Mesa d

partes Presencial,
- Oportunidad para acceder a consulla de tramites, consulta tu codigo y pagos en linea.

2.4. Atencion oportuna a la poblacion

Mediante la actualizacion de plataformas digitales y accesos tecnolégicos actualizados incluyendo acceso de
medios electrénicos para consultas y pagos, la atencion eporiuna al poblador leonardino en comparacion con el
Afio 2021 ha mejorado de manera satisfactoria.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2, Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4, Atencion oportuna a la poblacion

3. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio de atencion Web al
contribuyente? :

3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion

Habiendo realizado las actividades dentro del estado de emergencia sanitaria nacional, y promoviendo la atencion
no presencial se implementd los accesos virtuales, tanto para consultas, asi como para pagos.

Siendo asi a partir del segundo semestre del afio 2021, en el marco de laimplementacion del gobierno electronico,
y con la finalidad de mejorar la calidad en la atencion a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Oriiz, se mejoré la atencion a los contribuyentes bajo el enfoque de autonomia en la solicitud de
informacion via nuestra pagina web.

La informacion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 — SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
LAMBAYEQUE — CHICLAYQ - LEONARDO ORTIZ

—

g gy =

G a SO HRe I

SATAD  BEORMADGN  TRAMTIS SIENOOS  PUBLKACOMNES  TRAMSPARINGIA  CONTACTINOGS  f

| ok

Nuestros Servicios

Mesa de Partes Virtual Consultas y Pagos en Linea
@ Fevus b 1etoted ¢ It o ten SNVTROIANGS daide b comadided G4 u Gond E Paaiga ol pago det impanito Predial y Artaos Mundipaes
Consulta tu codigo Consulta tu tramite

D Piaceitss to cdous de cantrbayente MR G2 COAEND Prd CEL el e PaE Consulza el estass Ga W inamite
—— Aty fe

3.2, Medidas adoptadas

Con el fin de potenciar el uso Web de la pagina de SATJLO.GOB.PE, el contribuyente y/o administrado puede
realizar pagos, consulta de sus obligaciones tributarias y no tributarias con un procedimiento seguro y eficiente.

# sutualsaplagab pe 7443/

Inicia sesion con tu cuenta

SERVITID BE ACMISTRACGH TRITLTASIA

JOSE LEONARDO ORTIZ

CONSULTA ¥ PAGOS EN LINEA

‘
— h

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

Al 30 de setiembre del 2022, se cuenta con la plataforma actualizada y esto se veré reflejada en la recaudacion
total tributaria y no fributaria.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2.  Medidas adoptadas
3.3. Estado de |a calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Registro y Fiscalizacién resuelva el problema de la
poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

[ 41. Objetivos establecidos al inicio de Ia gestion

La informacion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDIGION DE CUENTAS DE TITULARES

6419 — SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE JOSE LEONARDO ORTIZ
LAMBAYEQUE - CHICLAYO - LEONARDO ORTIZ

Respecto a la coberlura, eficiencia y calidad de los servicios y celeridad en la atencion de tramiles del servicio de
Registro y Fiscalizacion, se trazo el objetivo de superar la atencion de los expedientes respecto al ejercicio
anterior.

Que, de acuerdo a lo revisado en los sistemas informadticos, SISTEMA TRIBUTARIO del SATILO; se pudo
verificar y realizar las mejoras en la data para dicho sistema, esto promovera la mayor recaudacion de
tributos, asi como la permanente actualizacion de la informacion en dicho sistema.

4.2, Objetivos logrados al final de la gestion

De acuerdo a las actualizaciones realizadas al SISTEMA TRIBUTARIO la recaudacion viene mejorandose, esto
con el fin de tener actualizada constantemente los predios del distrito, en beneficio de la poblacion Leonardina.

]

J

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/TITULAR DE LA ENTIDAD

--------------------

NOMBRES Y APELLIDOS: Ing. Harry Diight Redriguez Castill
CARGO: smwcgsﬁgmgn?c%ﬁ%mkm

JOSE LEONARGO ORTIZ

La informacion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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